ALFA Start App
Manuale Utente



INSTALLAZIONE APP
Installazione da App Store

ALFA Start e disponibile sia per sistemi Android che IOS ed & presente nei relativi
App Store (con la sottostante icona)
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REGISTRAZIONE & LOGIN

Registrazione [ Login

Una volta avviata l'applicazione, tramite il click sullicona presente nel vostro
dispositivo, sard possibile registrarsi, o fare il login per gli utenti che hanno gid
completato la procedura diregistrazione o che sono gid utenti MySinapsi (laccount
MySinapsi permette di accedere a tutti i servizi forniti da Sinapsi, tra cui I'utilizzo di
ALFA Start)

Se si € nuovi utenti fare click sulla scritta “ Non sei ancora registrato? ”, dove verrd
richiesto di inserire dei dati (nellimmagine quelli contrassegnati con asterisco
rosso sono obbligatori) e accettare le Privacy Policy e i Termini e Condizioni.

ALFA
Email
ALFA Paywoed *
o
Email MySinapsi * Canferma Password *
©
Noma® Cogrome *
Password
©
Ragrone Socule (30 per asierde]
Accedi 3
Accetto e dichiaro di aver letto linformativa
sull acy del sevizio *
(Non sei ancora registranﬁ > Accatto e dichiaro di aver letto i jermini e
J condizion: duso *
Dimenticato la password? [ tserivimi alla newsletter
Registrati a MySinopsi
Sei gib registrato a MySinapsi?

Se si e un‘azienda il campo nome e cognome sard compilato con il rappresentante
legale dellazienda mentre nel campo Ragione sociale dovrd essere inserito il
nome dell'azienda. Se invece non si € un‘azienda lascia il campo ragione sociale
vuoto ed inserire il nome e il cognome del titolare del POD.

La password dovrd rispettare questo formato:

+ Lunghezza minima 8 caratteri

+ Deve contenere almeno una lettera maiuscola

+ Deve contenere almeno una lettera minuscola

+ Deve contenere almeno un numero

- Deve contenere almeno un carattere speciale tra =41, @H#IN %&*]"

Al termine si riceverd una mail per confermare l'account.

Una volta terminata la registrazione, tornare nella pagina di Login per accedere.
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REGISTRAZIONE & LOGIN

Recupera Password

Nel caso in cui l'utente si sia dimenticato la password € possibile utilizzare la
funzione "Recupera Password” presente nella sezione di Login. Al click verrd richiesto
di inserire I'email, alla quale verrd inviato un codice di verifica che consentird
I'inserimento della nuova password; una volta scelta cliccare su “Reset Password”
e verrd eseguito automaticamente il Login.

ALFA AL FA
Email MySinapsi *
B Inserisci la tua email per procedere al reset

I Y y & " :
o 14 della password. Riceverai un codice di
) verifica via email da utilizzare nel passaggio

successivo.
Accedi >

Email

Mon sei ancora registrato? prova@mail.it

Dimenticato la p d?

Reset Password

Sei gia rqgistrato?

sk Bl

Inserisci il codice di verifica ricevuto via
email e la nuova password per il tuo
acecount.

Codice di verifica
2192039414

>

Nugva Password

o

Conferma Password

©

Reset Password >

Torna alla Login




OPERAZIONI

Creazione impianto

Nuove impianto X

Da questa schermata puoi iniziare a
configurare il tuo impianto. Dopo avergli
assegnato un nome potrai associargli uno o
pidl POD e relativo Alfa.

Nome impiante

Casa Roma

Modifica nome impianto

- N N + C

Casa Roma —@

Nuove impianto X

Da questa schermata puoi iniziare a
configurare il tuo impianto. Dopo avergli
assegnato un nome potrai associargli uno o
pil POD e relativo Alfa.

Neme implante

Casa Roma
v
- AL FA + C
Casa Roma Va

Una volta terminata la fase di registrazione
e/o di login sara possibile creare un impianto,
tramite la schermata che comparird

automatico

in

E' possibile modificare il nome dellimpianto
tramite il click sullicona alla destra del nome
impianto raffigurante una penna, inserire il

nuovo nome e fare click su salva.

OPERAZIONI

Attivazione Servizio Chain2

Una volta dato un nome allimpianto, confermandolo con il tasto procedi, si
passa allinserimento del POD, i dati richiesti sono il codice del POD (& un codice
alfanumerico di 14 o 15 caratteri che viene assegnato allutenza elettrica e
comunicato al cliente finale al momento dell'allacciamento, ossia l'operazione
che collega la casa alla rete nazionale dell'energia elettrica e che termina con
Iinstallazione del contatore. L'allacciomento e quindi l'assegnazione del POD
vengono eseguite dalla societd di distribuzione competente nella zona in cui si
trova I'abitazione. Ed & reperibile nella bolletta come nellimmagine sottostante), la
potenza dellimpianto, se € monofase o trifase e se e attivo 'UVAM.

DATI FORNITURA

Forniame energia in Data di attivazione
Via XX XXXXX,12 della fornitura
12345 X000 XX 01/01/2016 HORKK KHKKNR
:“mlm -nov . ol clo XXX XXX

- - Bassa Tensione
Tipologia cliente Potenza contrattualmente VIA xx}(xxx' 12
Domestico non residente impegnata 12345 XXHKXK XX
Tipologia pagamento 4.5 kW (chilowatt)
Addebito nel giorno esatto della Potenza disponibile
scadenza su conto corrente 5,0 kW (chilowatt)

presso:Istituto Bancario

N° CLIENTE [ = i
123 456 789 © oamiBoLLETTA @ voraLepaPacare GRAZIE!
i ia elettri | tuoi precedenti
CODICE POD
N. Fattura 1234567890 35 ’56 € pagamenti risultano
ABCDEF12GHTL345M Del 16/09/2016 Entroil 03/10/2016 golari |
CODICE FISCALE PERIODO TIPO FATTURA -/
ABCDEF12GH1L345M LUG. 2016 - AGO. 2016 ORDINARIA P .Y
() HAIUN GUASTO? |
> PER SEGNALAZIONI 3
sossoomumarovarde |
ranergia da rete fissa e cellulare
@ ﬁ" pec a0 e 3 . tukti i giorni 24 ore su 24
i PER INFORMAZION|
Esetgamons st scarica l'app gratuita 2
_ Guasti e-distribuzione | ©
:l.':'lvl_m,pnrll THGEtS TG e o invia un SMS con il tue o
Codice POD allo
@ Seamtrasportoe Masie 3202041 500 )
[ ] numldl 24T € = -3
Spuno -
@ [osleimposte e VA 391 € @ CONTATTIUTILI | f
& O sito web enelenergiait =
R .
800500837
Totale spesa (A) 31,65¢ @  Punto Enel scopri quello i3
Spesa 3LE5€ pi vie: 1 it ®

Se si partecipa al MSD ( Mercato Servizi Dispacciamento) e si fa parte di una UVAM
& possibile richiedere I'attivazione del profilo UVAM (P9).

IMPORTANTE: Spuntando l'opzione UVAM il cliente dichiara sotto la sua
responsabilita di avere sottoscritto un contratto co un soggetto aggregatore (BSP)
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OPERAZIONI

Attivazione Servizio Chain2

Il primo POD da inserire &

& relativo al contatore di prelievo (o di scambio se nello

stesso impianto ¢’ produzione di fotovoltaico, meglio noto come M1), se l'utente
dispone di un impianto fotovoltaico ha la possibilitd di sottomettere anche il POD
di produzione (M2) tramite l'apposito bottone che verrd mostrato nella home al
termine dellinserimento del primo contatore.

L'utente puod essere di due tipi:

1. Consumer: utente che dispone del solo contatore Ml

2. Prosumer: utente che dispone sia il contatore MI che il contatore M2

Associa POD x

Adesso inserisci il Codice POD associato al
tue impiante, Nen sai dove trovarle? || POD &
un codice nel formato ITOO1E123456789 che

puoi trovare sulla tua bolletta. Non la trovi?

10U per maggieri informazioni

Codice POD di Prelievs (W1}
ITOOE1 23456789

Conferma Codice POD
ITOOTE1 23456789

Patenza impisenn (W]
3000

Tiea impianta VAN
Monofase No

a AL FA + C
Casa Roma Vs

Sotte puoi controllare lo stato di validazione
dei POD relativi a questo impianto.

Pod di prelievo (M1) 3000W
. (Y ITO01E123456789

POD di Produziene X

Disponi di un contatore fotovoltaico? Se si
puoi aggiungere i relativi POD da questa
sezione, altrimenti puoi andare avanti. |

primo POD di produziene dovrebbe avere un
codice simile quello di prelieve, fatta
eccezione per Fultima cifra.

Codice POD di Froduzicne (M2)
ITPOAE4143B0000

ITPOAE414380000

Potenza implanto (W)
3000

Dopo aver fatto click su “Procedi” verrd inviata allutente un’email dove dichiara
con la sottoscrizione di quest'ultima di aver ricevuto e preso visione dell'Informativa
Privacy e dichiara che le informazioni fornite corrispondono alla veritd, consapevole
che dichiarazioni mendaci sono punite dalla Legge.
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OPERAZIONI

Attivazione Servizio Chain2

MODULO DI RICHIESTA VERIFICA AMMISSIBILITA' POD
E ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO DI CHAINZ Full 2.0

Premessa

Sinmpsd 5.r.L, con sede in Bastia Umbra [PG) Via delle Querce n, 11713, Codice Fiscale @ Partita Iva 02727730547, in pevsora del legale rappresentante Ing.
Massima Val

leril, ha sottoscritio con e-distriburione 50,8 un contratio per TAbditarione del Servizio o comunicazione tramite Chain 2 Ful 2.0, dove, previa
werifica gl POD

al Sp.a 8 & resa disponibile a9 sbiare tale serviza

SAmapet 5.1 gesticn un UG Utanks ola st medesima echetcgl df sl che Do Ssperatd etk o ntacrazicne ed & intersssata 49 avere
Servizio di comunicazione tramie Chain 2 Full 2.0 tra i secands pen Meter 3G

Spa

Informazioni Categorie di dati personali trattati - Oggetto del trattamento:

defie operazion! indicate nel presente moduln, Simapsi S.r.l. richiederd allo surivente:
PINA

dedespletamenta
In mnln  intestatario dei POD & in quaith di legale ranpresentante della Societh Dip CF/ - Intestataria del

POD: ITOO1E123456789 - UVAM: NO

Residente in viaPlazza cap comune provincla  ZFPIVA rumers telefonico
emll

o sequito | “sottostrittore”, Je seguenti nfarmasion:

= Intestataris del POD, il rumero di POD per 3 quale s intends rchiedens 3 one 5.p.4. 1 verfica . iz &

comunicazions tramie Chain 2 Full 2.0 cul sl punta 8] I dati personali guali sd cagrame, indirizzo,
tetefona, mad;
con
s:ichincy i pratacs N grupito consensa s varFick " del POD Abilitazione i Servizio, sutbrizzando

i, le aRtivith siencate reily

presente;
o Behiars ) e b aRrmant G W personah oril ik s verfich S SrLSIILS B Soreicc ¢ it 308 AbMEATine. el spectico
dichiara di consentire a-
= effetzuare

1a ricarca doi POD forritl, madiants un'interrogazions puntusle s un'interfaccia virtuale dedicats al fine di veriSicare Iammissibdith
81 senvizio Chasin 2 Full 2.0 del POD skesso,
+ creare Fassociszione il POD € il Dispasiive Utente (DU:

= richiedere Fatti el el profila UVAM per le utenze che i P dnlla
nammativa vigente:
= maaicare | parametr dei’ associatione tra I rone M Dispasitiva Aente (0L
effecnsane la # POD @ il Dispo (DUL S8l prfila UVAM Gualord venga mend il
agil stessl.

Sinapsi 5.r.1. Informa, al sensl dell’art. 13 del Regolamento Europeo in materia di protezione dei dati
personali n. 679/2016, cd. “GDPR" e del D. Lgs. 196/2003, cd. “Codice Privacy”, come modificato dal D.
Lgs. 101/2018 e s.m.i.:

et Titolare de! trattamento del dati & Sinepsi 5.r.1. domicikato presso la sede della sacket & Bastia Umbra [PG), Via delle Querce n.11/13,
o i ks Wl epeuiickanti clani- Sl i Ia St il seckitt

«omb o ti put essere gn [ dlats 8l segu
mail: privacy@sinapsitech.

-hmoelrml_nlmmmura»mw ’mm'\mm ® perscna fisics identify

s considers Hertificata, ricok

lerinént . el e ot § Aorme. U iamero l enaie Arione. dusrelaiv A usCAsiane. un Mientileati e & o 8 p
shemanti carattiristici dela sua identith fisica, fisiciogica. genetica, pichica, aconomica. culturale o sociale™:

* the | dats parsona® sons ratat de Sinapet 1. 4} B de¥ ssacurions de sansindicale ss prasents moduio ! rspettn dells garaezie 8
riservatezza & delle misure i 5 materis i dati personali n 2016/679;

= che il & effettuato . o Fezzi elettron e & swolto dal Talare /o da Responsabill &

Ul 8 Thokaes pub avvalers, con logiche it ammerte corelae ke Realia par e qual | dat sona siat <okl o, comunave.in mos da
arantire in ogni caso la Scurezza e medesimi;

e N e ek | e il ) i ok coplere sk Wondih o 14 press i o s o 1) aliod 10 et
dalla CoisArOne Ol rappono ¢ PR NoN DIl S Anni JAll rACCOILE ORi N Der e Fralith o Marketing

n ope summwmmel«rmﬁ.

'(M E “ﬂ(d'!(\ﬂ'ﬂlh del i, fatte satve b e & Sfesa in
ipotesi di eventusie contenzioss:

o Ol ere Ls facolts, quale interestatn, di esercitare | dinttl previst dagli st 15-21 del suddetts GOPR medlants Finvio di
rx(MmMp«!anmnSU. - Via délle Qusrce n.11/13 - Bastia Umbrs - Parugia cppurs inviands una mail allindidzze:

e TEnian e 2ans deeinad a ot i 18 aond  l ave ran raccogiie imtensianalments infarmazanl persenall riferie al mincei.
Ml e i s el W et i X Ted e v otk
© utilizza

- letats i i 3 averdi come scope, a titok

pot

SumpAcatit i i et T o

"in Clowd Senags Mﬂ'ﬂ'\-ﬂml previo consensa dell'intestatano, S| impegnanc
Stomina Sinapsi autorizzazions dellintestatanio dei dati trasferits, attrav o w

Con I scetascrizone deda presente, SICham O Bver ricewato & presa fomite alla
werita, pur 99
0 sotsascrito 11 QUASHS Of nteresssta, sispetio alle Pralith S00rd Indicte:
« Richiede. - 2Pl 20 det -
# Michide, ove podtibile, Fatthazione el Servisio Chan 2 Ful 2,0 del POD MO01E123456789 iopra indicats.
£ Bichisse Fattiuzices, del profils UAM W+ oo & vigenia



OPERAZIONI

Visualizzazione stato attivazione Chain2

Il contatore 2g per funzionare in modo corretto, deve avere il servizio di Chain2.
Come si pud vedere accanto al codice del POD & presente una label che ciindica
lo stato di attivazione del servizio Chain2, pud essere in 4 stati:

- il service provider sta provvedendo a verificare 'ammissibilitd

del POD inserito

a.

Il POD selezionato € associato ad un contatore per cui € stato avviato un
aggiornamento firmware. Questa operazione potrebbe richiedere diversi
giorni

2. RIFIUTATO: in fase di attivazione qualcosa e andato storto:

a.

Il POD selezionato & associato a una fornitura che non dispone del
contatore di nuova generazione, pertanto al momento non e possibile
attivare il servizio. L'utente deve attendere che il distributore di energia
provveda alla sostituzione

Il POD selezionato & associato a una fornitura con contatore elettronico
non telegestito: per questi contatori, la procedura di attivazione del servizio
€ in fase di aggiornamento e al momento non & possibile procedere.

Il codice fiscale/PIVA non corrisponde con quello dell'intestatario del POD
che hainserito I'utente, siinvita a cancellare il contatore, verificare i dati ed
effettuare una nuova richiesta.

Il POD inserito & inesistente, si invita a cancellare il contatore, verificare i
dati ed effettuare una nuova richiesta.

ATTIVATO: il servizio di Chain2 sard attivo entro 48 ore

4. IN DISATTIVAZIONE: il cliente ha richiesto la rimozione del servizio Chain2
che verrd eseguita dal service provider. Una volta cancellato il POD non
comparird piu nella schermata dellimpianto

Tutte le operazioni e aggiornamenti inerenti all'attivazione del servizio Chain2 sono
visibili cliccando nel badge.

OPERAZIONI

Visualizzazione stato attivazione Chain2

Da tale schermata é possibile inoltre modificare la potenza contrattuale e

cancellare il contatore.

Note: il SERVICE PROVIDER in questione e Sinapsi, impresa che permette di attivare

il servizio di Chain2

15/11/2021 16:25:16

La richiesta di attivazione & avvenuta con
successo, il servizio sara attivo entro 48
ore, puoi procedere alla configurazione e
installazione di ALFA.

[ arTivo ]

15/11/2021 16:25:05

La richiesta di attivazione del servizio di
Chain2 & stata presa in carico,ti invitiamo
a verificarne I'esito consultando I'app
nella sezione contatori. La lavorazione
pubd richiedere fino a qualche giorno.

15/11/2021 16:24:50
Richiesta attivazione servizio Chain2 su
POD M1

[ ] Modifica potenza contrattuale

. Cancella questo Contatore

1




OPERAZIONI

Associazione con ALFA

Una volta che il servizio di Chain2 e stato attivato dal Service Provider si potrd

configurare il dispositivo cliccando su “Aggiungi Alfa”

OPERAZIONI

Associazione con ALFA

- ALFA + C
Casa Roma Vs

Sotto puoi controllare lo stato di validazione
dei POD relativi a questo impianto.

v

Pod di prelievo (M1) 3000W
- @I ITOOTE123456789

Aggiungi Alfa X

Per procedere alla configurazione di un Alfa
al tuo impianto bisogna prima identificarlo.
Puoi farlo inserendo direttamente
I'Activation Key oppure tramite QrCode sul
retro del dispositivo

Activation Key

|| Desidero configurare il device senza
connessione wi-fi o impostarlo con WPS

oppure

0

Leggi con QrCode g

Aggiungi Alfa X

Il tuo dispositivo ha gia ricevuto una
configurazione valida. Per poter procedere
alla riconfigurazione tieni premuto il tasto

SETUP finche la barra luminosa del

dispositivo non inizia a lampeggiare di
colare blu,

Mi sto connettendo al dispositivo!

Una volta scansionato il QR Code si aprird
automaticamente una nuova schermata, nella
quale ci comunica che l'applicazione si sta
connettendo al dispositivo, una volta connesso
ci chiederda di connetterci ad una Wi-Fi per

completare la configurazione

Aggiungi Alfa X

Adesso indica i dati di collegamento per la
tua rete wi-fi che verranno usati in fase di
configurazione di Alfa.

Mame rete Wi-fi (S510)

Seleziona la rete...

Password rete Wi-fi

Laggiunta pud avvenire in due modi
scansionando il QR Code o inserendo
manualmente un Activaction Key ( spuntando
I'apposito campo ).

Tramite QR Code basterd scannerizzare
I'etichetta dietro il Dispositivo Utente come
nellimmagine sottostante.

IMPORTANTE: LA CONFIGURAZIONE DEVE
ESSERE ESEGUITA CON UN DISPOSITIVO
ALLA VOLTA, NON CON DUE ALFA ACCESSI
CONTEMPORANEAMENTE

SIN3pst I‘!“Ir,..w!illll

MADE W ITALY IO S OMETERTS

Aggiungi Alfa X

v

Complimenti! Il tuo dispositivo Alfa risulta

C te coll al tuo impi
Controlla che in questo momento stia
lampeggiando di verde. In caso contrario
prova a rifare la procedura!

Chiudi |.

N

Se la procedura & andata a buon fine si

presenterd la seguente pagina.




OPERAZIONI

Associazione con ALFA

2 ALFA + C
Casa Roma Vs

Sotto puoi controllare lo stato di validazione
dei POD relativi a questo impianto.

Pod di prelievo (M1) 3000W
L] @I ITO01E123456789

Aggiungi altro Contatore

TP

Risulti avere un Alfa correttamente
associato con Fabrication Number.

DU21000000

Maggior dettagli
o Riconfigura Alfa

Dopo l'associazione, la schermata home
dellapplicazione ci mostrerd una nuova
sezione dove sard possibile, oltre vedere |l
Fabrication Number di ALFA, riconfigurare
(tramite la medesima procedura descritta in
precedenza) ALFA tramite il click sul bottone
“Riconfigura ALFA”".

Cliccando su “Maggiori dettagli” si aprird
la sezione che mostrerd allutente i dati dei
contatori (come ad esempio la qualita del
segnale o il numero dei dati ricevuti nel giorno
corrente)

S1a0s del disposans
Online
ualith del segrale
50 dBm (OTTIMA)
=

3
192.168.1.237
MAC Addeess.

Avvisg acusticn di imminente distacce dela
Somitura

4

Dati contatore di prelievo (M1)

Humens dali feevati
56246
Bumen datl ricevati sgp
uT2
Mumern dati persi

678

Stato di comunicazons

Gualieh del segnale
100%

Dati contatore di produzione (M2)
s dutiientl

s

Murmers dati neevist oo
Mumeso dati persi
10
Numess das persd ogg

Stato di comurcanone

Qualies del segrale
100%

OPERAZIONI

Modifica dati personali

Nel caso in cui l'utente abbia la necessita di modificare i suoi dati personali, €
possibile farlo cliccando sull'icona dell'utente posta in alto a sinistra, nella sezione
“Dati Personali”. Sono modificabili solamente se non ci sono impianti associati
allutente (nome, cognome, codice fiscale), in tal caso non sono editabili; una volta
eliminati gli impianti sard possibile effettuare modifiche ai dati.

Profil X
@ ALFA + C b
Casa Roma Vs AZIONI DATI PERSONAL PRIVACY
Sotto puoi controllare lo stato di validazione ' : ; 2 ; s
2 i S V| Aggiorna le informazioni anagrafiche relative
dei POD relativi a questo impianto. = i g
al tuo utente. Se hai gia creato un impianto
non potrai modificare alcune informazioni.
Pod di prelievo (M1) 3000W
2] ITOD1E123456789 Nome Cognome
Mario Verde
Aggiungi altro Contatore Indirizzo citth
Via Rossi 7 Perugia
. Aggiungi Alfa
CAP Provincia
06019 Perugia

Codice Fiscale

AAABBEBC98L11C745X

Telefona (opzionale)

15



OPERAZIONI OPERAZIONI

Reset Password Privacy
Qualora l'utente abbia bisogno diresettare la password e possibile farlo cliccando Sard possibile accedere aidocumentiriguardantila Privacy eiTerminie le condizioni
sullicona in alto a sinistra dell'utente e andare nella sezione “Azioni” d'uso dell'app tramite I'apposita sezione a cui si pud accedere cliccando sullicona

in alto a sinistra dell'utente.

Profilo X
® ®
@ ALFA + C Profilo X @ ALFA + C
Casa Roma ,’ Casa Roma ,’ AZIONI DATI PERSONALL PRIVACY
AZIONI DATI PERSOMALI PRIVACY
0 0
Sotto puoi controllare lo stato di validazione > o Sotto puoi controllare lo stato di validazione >
dei POD relativi a questo impianto. Da questa schermata puoi effettuare il dei POD relativi a questo impianto.
cambio della tua password oppure uscire
dell'App. —
Pod di prelievo (M1) 3000W Pod di prelievo (M1) 3000W
o] @I ITOOTE123456789 2] @I ITOOTE123456789
Nuava Password
- Aggiungi altro Contatore Aggiungi altro Contatore
......... o
. Aggiungi Alfa . Aggiungi Alfa

oppure

Esci dall

v.1.0.0

La password & stata modificata!




@ Fower

Contatore

@ contatore

@ wiFi

P pSI ® Internet

. Internet

Manuale utente

Per maggiori informazioni
sull'utilizzo di ALFA scarica il
manuale utente e visita il sito




SINPSI

invent today

Sinapsi s.r.l.

Via delle Querce, 11/13

06083 - Bastia Umbra (PG) Italia

T.+ 39 075 8011604

www.sinapsitech.it - info@sinapsitech.it

www.alfabysinapsi.it




