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CARATTERISTICHE DEL DISPOSITIVO

Led indicazione di stato

Quattro LED indicano I'alimentazione del dispositivo, lo stato di
comunicazione con il contatore elettrico, la connessione Wi-Fi e la
connessione ad Internet

Tasti di configurazione
Tre tasti posti sul lato consentono: Reset del dispositivo, setup
dispositivo, connessione automatica alla Wi-Fi con funzione WPS

Barra luminosa multicolore
La barra luminosa multicolore fornisce un‘indicazione visiva sul
come stai utilizzando la tua energia

Spina di alimentazione
Spina di alimentazione 10A

Segnalazione acustica
Un segnale acustico ti avviserd in caso di un imminente distacco

QR Code con Activation Key
Codici richiesti per l'attivazione del servizio

SICUREZZA

- Utilizzate ALFA in un ambiente asciutto e privo di polvere, protetto dalle irradiazioni
solari dirette e sufficientemente ventilato;

« Collegare ALFA a prese di corrente singole e di facile accesso;

« Il dispositivo &€ concepito per essere usato allinterno degli edifici. Non si devono
infiltrare nel dispositivo liquidi di nessun tipo;

« Non aprire ALFA. Aprendolo o realizzando riparazioni inadeguate potete creare
situazioni di pericolo per voi stess;;

« Prima di pulirlo, scollegate ALFA dalla rete elettrica. Usate un panno umido.

La trasmissione sulla rete non deve essere utilizzata per il controllo di

apparecchiature che potrebbero diventare un pericolo per le persone o per la

proprietd se funzionano inavvertitamente o in caso di guasto delle stesse.



PANORAMICA GENERALE

Questa guidarapida mostrale opzionid'uso e le operazionidibase per l'installazione
e l'utilizzo del dispositivo.

La configurazione del dispositivo I'utilizzo della funzione “Aggiungi” presente nella
sezione impianti con la quale sard possibile impostare I'accesso alla propria WiFi e
all'attivazione del servizio Chain2 per il proprio Open Meter 2G.

ALFA, & un dispositivo che inserito in una qualsiasi presa elettrica & in grado di
ricevere dal contatore di energia elettrica di nuova generazione (Open Meter 2G)
tutte informazioni relative all'utenza asservita.

Affinché il dispositivo funzioni correttamente, il contatore di energia elettrica della
propria abitazione deve essere di nuova generazione e supportare il servizio
Chain2 per la trasmissione dei dati in power line. La funzione “Aggiungi” presente in
app ti guiderd nella richiesta e attivazione del servizio.

Localmente, tramite una barra led e un avvisatore acustico, & in grado di fornire
informazioni qualitative sulla potenza assorbita e su eventualiimminenti interruzioni
della fornitura.

Se connesso alla WiFi, tramite la connessione internet, tutte le informazioni
ricevute dall'Open Meter 2G vengono trasmesse al cloud e fruite tramite la relativa
applicazione per smartphone

SUGGERIMENTI PER UN CORRETTO FUNZIONAMENTO

Inserite il dispositivo direttamente nelle prese a muro ed evitate I'uso delle prese
multiple

+ Se non potete evitare I'uso di una presa multipla:
o Utilizzare una presa senza protezione da sovratensione
¢ Collegate alla presa meno dispositivi possibili
¢ Inserite il dispositivo nella presa anteriore pid vicina al cavo

+ Se non potette evitare diusare una presa multipla con protezioni da sovratensioni,
il protettore da sovratensioni si dovrebbe trovare dopo il dispositivo.

+ La qualita di ricezione si riduce se:
© la rete ha pit fasi
¢ la comunicazione deve passare per una o piu cassette di giunzione, interruttore
differenziale, dimmer o regolatori di corrente



DATI TECNICI

CARATTERISTICHE MECCANICHE E FISICHE

Dimensioni (LxPxH): 74x71x128 (mm) (spina inclusa)
Temperatura di esercizio: 0°C + +40°C
Temperature di stoccaggio: -25°C + + 75°C
Umidita relativa: 5% + 95%

Grado di protezione IP: IP40 (EN60529)

Peso: 170 Grammi

Infliammabilita: UL94-V0

CARATTERISTICHE ELETTRICHE

Tensione di alimentazione: 230Vac +/- 10% 50Hz
Isolamento: Classe I

Potenza assorbita: 12W

Categoria di sovratensione: OVC |I

PLC Modem C-Band

B-FSK modulation up to 9.6 kbps

BPSK, QPSK, 8PSK modulations up to 28.8 kbps
Dual channel operation mode

Convolutional error correction coding
Signal-to-noise ratio estimation

Modulo WiFi

Protocollo: 80211 b/g/n Freq. Range: 2.4GHz
Protocolli: MQTT

Security: HTTPS/SSL/TLS

Antenna: integrated

Modulo BLE

Rx - Sensitivity @30.8% PER: =97 dBm

NORME DI RIFERIMENTO RED 2014/53/UE
Prove di sicurezza elettrica

EN 62368-1

Prove e misure EMC

ETSI EN 301 489-1V220
ETSI EN 301 489-3 V211
ETSI EN 301 489-17 V311

EN 50065-1:2011 - Signaling on low-voltage electrical installations in the frequency range 3 kHz

t0 1485 kHz).

ETSI EN 300 220-2

ETSI EN 300 328 V.21 Prove di Immunita
EN 61000-6-2




INDICAZIONI LED DI STATO

Led Stato dispositivo
Power Off Dispositivo non alimentato
On Dispositivo alimentato correttamente
Contatore Off Dispositivo non configurato o servizio non attivo
Verde Ricezione dati dal contatore attiva
Verde lampeggiante Ricezione dati dal contatore in corso
Rosso Ricezione dati contatore non attiva
Rosso lampeggiante Ricezione dati contatore attiva, errore di cifratura
Wi-Fi Spento Rete Wi-Fi non visibile / rilevabile dal dispositivo
Arancione Accesso alla Wi-Fi in corso
Verde Dispositivo connesso alla Wi-Fi
Verde lampeggiante Modalitd WPS attiva in attesa di connessione Wi-Fi
Internet Spento Connessione Internet assente
Verde Connessione Internet OK

Rosso/Verde lampeggiante  Verifica o Aggiornamento FW in corso

INDICAZIONI LED DI STATO

Tasto Funzione
Reset ) )

Premuto brevemente Attesa configurazione dal contatore Open Meter 2G

. Reset del dispositivo alle impostazioni di fabbrica.
Premuto durante avvio N o ) )
Sard necessario ripetere la configurazione

Setup Premuto brevemente Riavvio del dispositivo

Premuto per pit di15 secondi  Attivazione modalitd di configurazione bluetooth
WPS

Premuto brevemente Attivazione modalitd WPS per connessione alla rete Wi-Fi




BARRA LED

La barra multicolore, che trovi sul frontale del dispositivo, € in grado di fornirti molte
informazioni su come stai utilizzando I'energia elettrica della tua abitazione o tiguiderd
durante la sua configurazione. Una volta configurato ALFA, la visualizzazione PODMI
e impostata per default. Per cambiare configurazione della barra led consultare il
manuale a pagina 27.

Stato Led

Descrizione

Blu lampeggiante

Dispositivo in attesa di configurazione.

Q
6
‘N . Dispositivo connesso allo smartphone & in attesa di ricevere la
o Blu acceso fisso . .
5 configurazione
[o2]
'E Verde lampeggiante Configurazione ricevuta e correttamente salvata nel dispositivo
8
Rosso lampeggiante Errore durante la configurazione del dispositivo
Off Impossibile ricevere i dati dei contatori, ricezione dati non attiva o in errore
Blu acceso fisso Indica che in questo momento stai immettendo energia in rete
Q
S Indica che il tuo assorbimento & superiore alla massima potenza
3 E Rosso lampeggiante disponibile. Se non riduci il carico sard imminente un distacco della
N .
NO fornitura
58
3 Con un colore variabile dal verde al rosso fornisce indicazione sulla
> variabile dal potenza istantanea prelevata. Una tonalitd tendente al verde indica un
basso assorbimento in relazione alla potenza disponibile. Una tonalita
Verde al Rosso P P
arancione indica un assorbimento medio del tuo impianto mentre un
colore tendente al rosso indica un elevato assorbimento.
c Off Impossibile ricevere i dati dei contatori, ricezione dati non attiva o in errore
S
N
9 = Fornisce indicazione sulla potenza istantanea generata dal tuo impianto
N . . o . -
3 8 Variabile dal fotovoltaico. Un colore tendente al blu indica una bassa potenza mentre
2 o Blu al Fucsia un colore tendente al fucsia indica un‘alta produzione rispetto alla
S potenza massima dellimpianto fotovoltaico.
Off Impossibile ricevere i dati dei contatori, ricezione dati non attiva o in errore
Q
S Verde Indica che la fascia corrente & la pit conveniente tra le tre disponibili
g M (Fascia FO)
o
N
N £ . . . . . . -
=0 . Indica che la fascia corrente & quella intermedia tra le tre disponibili
o Arancione .
3 (Fascia F1)
2
>
ROSSO Indica che la fascia corrente € la meno conveniente tra le tre
disponibili (Fascia F2)
o Off Comando non ricevuto o scaduto
=
% Blu Il cliente & libero di consumare come vuole
RE
No Giallo A disposizione per customizzazioni gestore CER
<]
3 . . . .
,g Verde Si suggerisce di azionare carichi e consumare

Rosso lampeggiante

Awviso di distacco misuratore 2G




ATTIVAZIONE SERVIZIO

REGISTRATI CREANDO IL TUO UTENTE
Attenzione! Per utilizzare i servizi ALFA &€ necessario acconsentire
all'utilizzo del GPS/Localizzazione dal tuo cellulare per 'app ALFA.

INSERISCI | DATI DELLA TUA FORNITURA ELETTRICA
Inserisci il codice POD della tua utenza elettrica e, se hai un impianto
fotovoltaico, quello del contatore di produzione. Il codice POD lo trovi
sulla bolletta. E' un codice alfanumerico che inizia per IT.

:;;:;lsm © oansouEria @ rorae oapncane

CODKL POD Srm o
M2E12345678 | maemes 35,56 G

CODIE ALl TP FATTUNA

PiRIO0D
ABCDEFIZGHILISM LUG. 2006 - AGO, 2016

ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO: APP ALFA TECH
L'attivazione dipende dal distributore e pud richiedere fino a
qualche giorno. L'app tiene tracciato lo stato di avanzamento e ti
segnalerd il completamento dell'attivazione.

ASSOCIA ALFA ALL'APP
Puoi farlo inserendo direttamente I'Activation Key o leggendo il
QrCode che trovi dietro al dispositivo

Activation
Key




INSTALLAZIONE

COLLEGA ALFA ALLA PRESA DI CORRENTE
Attendi che il dispositivo si avvii in modalita di configurazione, la barra
led luminosa lampeggerd di blu

Hai un contatore Hai un contatore
MONOFASE? TRIFASE?
il dispositivo va
inserito nella fase T

ASSOCIA ALFA ALLA RETE Wi-Fi

Utilizza il tasto WPS di Alfq, se il tuo router € compatibile, o inserisci la
password

Premi il tasto WPS /

di Alfa e del router

COMPLETA L'INSTALLAZIONE
Se tutto & avvenuto correttamente il dispositivo lampeggera di verde




AC = A

SIN2pPS!

@ Power

Contatone

o Wi-R

® Internet

HNuove impianto

Da guesta schermata pusd inizlare
a configurare il tuo impianta.
Dopo avergli assegnata un nome
potral associargll une o pid POD e
relative ALFA, Abilita
aeolocalizzazione & potrai

& inserisci nome impianto

Conferma




INSTALLAZIONE APP

Installazione da App Store

ALFA TECH é disponibile sia per sistemi Android che I0S ed & presente nei relativi
App Store (con la sottostante icona)

- -
Impianti
Aggiungi o ifi
ALFA Moni

L EINITEL buit

-
3
-‘-h‘-h-
E—
alfabysinapsi.it -

p Supporto e Assistenza
Domande Frequenti

Condividi la tua

esperienza con ALFA D Available on the

Lascia una recensione Ap p Store

gll"c play

Attenzione! Per utilizzare i servizi ALFA & necessario acconsentire all'utilizzo del GPS/
Localizzazione dal tuo cellulare per I'app ALFA TECH.

13



REGISTRAZIONE & LOGIN

Registrazione [ Login

Una volta awviata l'applicazione, tramite il click sullicona presente nel vostro
dispositivo, sard possibile registrarsi, o fare il login per gli utenti che hanno gid
completato la procedura di registrazione o che sono gid utenti MySinapsi ('account
MySinapsi permette di accedere a tutti i servizi forniti da Sinapsi, tra cui I'utilizzo di
ALFA TECH). Specifichiamo che I'account con cui ci si & registrati nellecommerce
per 'acquisto di ALFA & differente dall'account MySinapsi. Servird quindi, nel caso di
prima registrazione, un nuovo account per I'app ALFA TECH.

Se si & nuovi utenti fare click sulla scritta “ Non sei ancora registrato? ”, dove verrd
richiesto di inserire dei dati (nellimmagine quelli contrassegnati con asterisco rosso
sono obbligatori) e accettare le Privacy Policy e i Termini e Condizioni.

Crea il tuo MySinapsi Account
MySinapsi Account

B Inserisci email

Inserisci nome

Password @

&  Inseriscl cognome

[ hcceat ) 5

Ragione Sociale

B Inserisci password @
Dimenticato la password? B Conterma password Lo
(Nonseiancnra i a MySi ,.'.}
7. INFORMATIVA RELATIVA AL
TRATTAMENTO DEI DATI
PERSONALI
Se si € un‘azienda il campo nome e cognome sard A SENSI DELLART. 13 DEL
. . " o REGOLAMENTO [UE) 2016/679
compilato con il rappresentante legale dellazienda (“GDPR")
mentre nel campo Ragione sociale dovrd essere inserito SINAPSI S1i
ilnome dell'azienda. Se invece non si & un‘azienda lascia i i
) | . . . ) . I:I .-m-u rln:hlu.od aver lotto l'informativa sulla
i campo ragione sociale vuoto ed inserire il nome e il e L

cognome del titolare del POD.

La password dovrd rispettare questo formato:

+ Lunghezza minima 8 caratteri

« Deve contenere almeno una lettera maiuscola
+ Deve contenere almeno una lettera minuscola
+ Deve contenere almeno un numero

« Deve contenere almeno un carattere speciale tra “o=*[1, @HSN %&*]"

Al termine si riceverd una mail per confermare l'account.

Una volta terminata la registrazione, tornare nella pagina di Login per accedere.



REGISTRAZIONE & LOGIN

Recupera Password

Nel caso in cui l'utente si sia dimenticato la password & possibile utilizzare la
funzione "Recupera Password” presente nella sezione di Login. Al click verrd
richiesto di inserire 'email, alla quale verrd inviato un codice di verifica (token) che
consentird l'inserimento della nuova password; una volta scelta cliccare su “Reset
Password” e verrd eseguito automaticamente il Login.

MySinapsi Account
Password dimenticata ?

Password ® Inserisci la tua email per recuperarla

v

B E-mail

Di i la d? m

Non sei ancora registrato a MySinapsi?

Torna alla login

Inserisci il codice che hai ricevuto via
email. Successivamente scegli la nuova
password con cui potrai accedere al tuo

account MySinapsi!

B0 Recovery Token

) Inserisci password @

V'S

ﬁ Conferma password o

Torna alla login




OPERAZIONI

Creazione impianto

Una volta terminata la fase di registrazione

e/o di login sard possibile creare un impianto,
e tramite la schermata che comparird dopo

In questa schermata pugi visualizzare,

@pgiungere o modficare i tuo dispositi aver cliccato su “Impianti” e poi su 6 Aggiungi

Impianti

Muove impianto
0 Aggiungi

Da questa schermata puci iniziare a
configurare il tuo implanto. Dopo

e avergli assegnato un nome potrai
associargli uno o pit POD e relativo
Per creare il tuo pnmo impianto clicca sul battone + ALFA,

che trovi in alto.

Se ti sei appena registrato, prima di creare

I'impianto & io I'anag
Inserisel noma implanto

utente. 'ﬁ
Casa

Modifica nome impianto

E' possibile modificare il nome dellimpianto
tramite il click sullicona delle impostazioni
(ingranaggio a sinistra sotto casetta), cliccare
aggiungere o modificare i tuoi dispositivi sulla matitina a fianco del nome dellimpianto,
modificare il nome dellimpianto e poi salvare.

In questa schermata puoi visualizzare,

Impianti

e Aggiungi

ﬁ Casa Vigonza @

Uhima aggiernamento: 08/05/2024 15:46:56

Stato: CONNESSO 'l '
Nome Impianto

nuave nome impianto

Casetta

Casetta

DU21460543




OPERAZIONI

Attivazione Servizio Chain 2

Una volta dato un nome allimpianto, confermandolo con il tasto procedi, si
passa allinserimento del POD, i dati richiesti sono il codice del POD (& un codice
alfanumerico di 14 o 15 caratteri che viene assegnato allutenza elettrica e
comunicato al cliente finale al momento dell'allacciamento, ossia 'operazione
che collega la casa alla rete nazionale dell'energia elettrica e che termina con
I'installazione del contatore. L'allacciomento e quindi I'assegnazione del POD
vengono eseguite dalla societd di distribuzione competente nella zona. Il POD, la
potenza contrattualmente impiegata e il tipo di impianto (monofase/trifase) sono
reperibili nella bolletta elettrica come mostrato in figura sotto.

DATI FORNITURA

Forniamo energia in Data di attivazione
Via XX XXXXX,12 della fornitura
12345 X000 XX 01/01/2016 LEE LS 66.4.4
:Iiwlm -zmv poivied clo XXX XXX
- - Bassa Ten
Tipologia cliente Potenza contrattualmente VIA XXXXXX,12
Domestico non residente impegnata 12345 XXHKXK XX
Tipologia pagamento 4,5 kW (chilowatt)
Addebito nel giorno esatto della Potenza disponibile
scadenza su conto corrente 5,0 kW (chilowatt)
presso:Istituto Bancario
i @ DATI BOLLETTA G TOTALE DA PAGARE (@
123 456 789 GRAZIE!
i ia elettri | tuoi precedenti
EEDICERDD N. Fattura 1234567890 35 ,56 € | pagamentirisuitano
ABCDEF12GH1L345M e
Del 16/09/2016 Entroil 03/10/2016 B _/,
CODICE FISCALE PERIODO TIPO FATTURA
ABCDEF12GH1L345M LUG. 2016 - AGO. 2016 ORDINARIA /p N
(©) HAIUN GUASTO?
®  PER SEGNALAZION! 3
sussooMumeroVrde | =
da rete fissa e cellulare
@ jpevertmerce e o . tuttii giorni 24 ore su 24
. PER INFORMAZION|
Encigs mone e e scarica l'app gratuita 2
. Guasti e-distribuzione | =
:l,.:.."im,mm TR Tas e o invia un SMS con il tue o
Codice POD allo
@ otinsporice w28 ¢ 3202041500 3
Spesa oner di 247 €
" " ® contarmumil |
) {.".""’"“""“"""‘ 391 € @ 3
O sito web enelenerpiat =
[0 APPEnel Energia 3
it T
Totale spesa (A) 31,65¢ @  Punto Enel scopri quello 3
Spesa 3LE5€ pi it k 4

Se si partecipa al MSD ( Mercato Servizi Dispacciamento) e si fa parte di una UVAM
& possibile richiedere I'attivazione del profilo UVAM (P9).



OPERAZIONI

Attivazione Servizio Chain 2

IMPORTANTE:
+ Spuntando I'opzione UVAM il cliente dichiara sotto la sua responsabilitd di avere
sottoscritto un contratto co un soggetto aggregatore (BSP)

- Spuntare I'opzione “Delibera 541" (Ricarica dei veicoli elettrici) in caso di adesione
alla sperimentazione prevista dalla delibera ARERA 541/2020/R/eel finalizzata a
facilitare la ricarica nelle fasce orarie notturne e festive.

« Inserire costante di trasformazione K qualora Alfa venga installato in una
fornitura dove & presente un contatore ad inserzione indiretta pertanto dotato di
trasfortmatore di corrente esterno (TA).

O ALFA O

associa il tuo POD

()

Associa POD di prelievo

Da questa schermata puoi iniziare a configurare il
tuo impianto. Dopo avergli assegnato un nome potrai
associargli uno o pil POD e relativo ALFA. Abilita
geolocalizzazione e potrai abilitare strumenti
avanzati di sicurezza

Codice POD:

ITOD1E3456789

Conferma codice POD
ITOD1E3456789

Potnnza contrattuale
3000

Tipo implanto  Monofase

Uvam: No ~ Delibera 541  No -

Costante trasformazione K

1




OPERAZIONI

Attivazione Servizio Chain 2

Il primo POD da inserire & relativo al contatore di prelievo (o di scambio se nello
stesso impianto c'@ produzione di fotovoltaico, meglio noto come M), se l'utente
dispone di un impianto fotovoltaico ha la possibilitd di sottomettere anche il POD
di produzione (M2) tramite l'apposito bottone che verrd mostrato nella home al
termine dellinserimento del primo contatore.

L'utente puod essere di due tipi:
1. Consumer: utente che dispone del solo contatore Ml
2. Prosumer: utente che dispone sia il contatore M1 che il contatore M2

EERAL FA O,

Gestisci il o impianto

EERAL FA O, D]

assodia il tuo POD

Richiesta attivazione servizio Chain2

e a Vigonza
Associa POD di produzione
Disponi di un contatere fotovaltaico? Se si, puct
ke obd aggiungere il relativo POD da questa sezione, Q I n n n Q I
T 1

| A I "-r.:lll

Codice POD:

Conferma codice POD

Potenza contrattuale
o
ITOOIE3N7246861 o0

= — aD

i fotovoltaici!

MNon ho co

Dopo aver fatto click su “Conferma” verrad inviata all'utente un'email dove dichiara
con la sottoscrizione di quest'ultima di aver ricevuto e preso visione dell'Informativa
Privacy e dichiara che le informazioni fornite corrispondono alla veritd, consapevole
che dichiarazioni mendaci sono punite dalla Legge.



OPERAZIONI

Attivazione Servizio Chain 2

MODULO Di RICHIESTA VERIFICA AMMISSIBILITA' POD
E ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO DI CHAINZ Full 2.0

Premessa
ﬂlndul.cuuﬂmmwhﬂn}\ﬂudﬂlmunlmi Codice Fiscale ¢ Parsts v 02727730547, in persana del legale rappresentants Ing.
P ramite Chain 2 Full 2.0, dave, previa
POD &l S.p.8. 51 & resa disponiniee ad abitare 1ale servizio

Slnaget S.ri. gurcn us dispostan Unmats dotato deke madssima iecrslegh of qusi che it
eomunicazione tramite Chain 2 Ful 2.0 tra i P ed Open Meter 2G di
snt

Informazioni Categorie di dati personali trattati - Oggetto del trattamento:

el presente modulo, Sinapsl S.r.. fichieders sio scrivente
ih di dei POD o in qualith di legal della societs Dip CF/PIVA - intestataria del

POD: ITOO1E123456789 - UVAM: NO

Residente in viaPazzs e provincia  CRP.VA numers teiefenics
email nsqmi ‘sottoscrittore”. e seguenti infrrmazion:

= Intestataria del POD. Immclmwimhﬂmm £.8 I vertica il servisio &
comunicazions tramite Chain 2 Full 2.0 cul 8l punto a) 1 dati persanali tograme, indirizzo,
netefon, masd;
u conla

= dichiara di prestare i alla verifica del POD &l Servizio,
Sinapsi S.r.L e attivith siencate nella ;

+ dchiara di consentire al Erattamentc del @t personal fomit utsh alls verfica dell 8 Servizioe slla i specil
dichiara di comsentire a-

o effettuare a ricarca dei POD forniti, P o s inkpetacein a1 Fine o veriBicare Vammissibilith.

8 sarvizio Chain 2 Full 2.0 del POD stesso;
« creare Fassociazions tra i POD ¢ i Dispasitive Utente (DU);

« richieders del profila UVAM per le utenze che P dalla
anmativs vigente:;
-momnelwamninzr i posi 3
. el OO ¢ il Dispo IDULG Sl Pl LVAM Gualers vengs mend il
ap gl stessl.
Sinapsi 5.r.l. informa, al sensi dell’art. 13 del R di p

personali n. 679/2016, cd. "GDPR" e del D. Lgs. nq.rmos. cd. 'l:odlcn Privacy”, come Mﬂm dal D.
Lgs. 101/2018 e s.m.i.:
= che i Titolare del attamento del dab & Sinagsl 5.1.1. domiciiato presso la sede della sacieth & Bastia Linbrs (PG), Via delle Querce n 11713,
neila pe sus seqale presso i

.mou wa o [l

mail: privacy@sinapsitech g
-hmmmt,n_mmuf‘a»m S intende: “qualtiasi periona M
i considers

ats al

riferimenita & un mmmdlmmmarm un Mentificativa ealing o & ung o i
wnmmhaﬂm ientith fisica,

siclogica, genetica, wlmgm!mgsmw
o cha i Srl aifuni indicate Mmbnlmmnws
in mistenis di 2016

= che il trattamenta & effetiuato anche con |'ausiss di mezzi eletbronk] o Comungue automatizzati ed tmmmnmnmmmlo
cui il Titglare pub avvalersi, con logiche strettamarte comelate abe finalith per be Guall | dati 500 stati raccolti e, comundue. in mada da
parantice in ogni casa la Scurezza del medesimi;

= che ii Titolare rastera | dati personali per I finalith i cui in pr Vque per non oitre 10 anni
alla CASSATIONG del MAPRGAD & Par NOR GILTE 5 AN dalls mouln 01 040 per e Femith 01 Markaliog.

o che &' ropes S0 Sevver ubicati
® che | dieci anni dalla fatte saive ke
ipetesi di eventusle contenzicac:
s . quale tare | diritt] previsti dagli ant 15-71 del suddetts GOPR medlante invio di
R Sl - Vi ALUL3 - Bastin Umbra - Parugia sppure inviande una mail alfindize:
privacy@inapsitech.it;
'Ixndarufmnmmlﬁﬂmamanmlelltmmmwmmlmmmllmmmnm.
Woel casa in cusl su mincri fossero registrate, Hlmlnletmmm
. lzza coene sccpo, a Lo
ma non essustiva,
* In caso erzi, questuteni, deil'inkestatana, 8| impegnane
.lmawwmﬁmhumwmu-mmmmmwm
Con la sottoscrizione della presents, dichian o aver ricevidn e presa alia
Mendaci sona pur
0 sotzoverRto 11 QUATKS O intereassta. rispetto alle RralE) s00rs indcate:
< Richiese. i 2 ren 20 el
+ Bichiece, Ful 2,0 de POD
 Richische Fattovazions, g
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OPERAZIONI

Visualizzazione stato attivazione Chain 2

Il contatore 2g per funzionare in modo corretto, deve avere il servizio di Chain 2.
Come si pud vedere accanto al codice del POD & presente una label che ciindica
lo stato di attivazione del servizio Chain 2, pud essere in 4 stati:

1.

- il service provider sta provvedendo a verificare 'ammissibilitd

del POD inserito

a.

Il POD selezionato € associato ad un contatore per cui € stato avviato un
aggiornamento firmware. Questa operazione potrebbe richiedere diversi
giorni

RIFIUTATO: in fase di attivazione qualcosa € andato storto:

a.

Il POD selezionato € associato a una fornitura che non dispone del
contatore di nuova generazione, pertanto al momento non & possibile
attivare il servizio. L'utente deve attendere che il distributore di energia
provveda alla sostituzione

Il POD selezionato & associato a una fornitura con contatore elettronico
non telegestito: per questi contatori, la procedura di attivazione del
servizio & in fase di aggiornamento e al momento non & possibile
procedere.

Il codice fiscale/P.IVA non corrisponde con quello dellintestatario del POD
che ha inserito l'utente, si invita a cancellare il contatore, verificare i dati
ed effettuare una nuova richiesta.

Il POD inserito € inesistente, si invita a cancellare il contatore, verificare i
dati ed effettuare una nuova richiesta.

ATTIVATO: il servizio di Chain 2 sard attivo entro 48 ore

IN DISATTIVAZIONE: il cliente ha richiesto la rimozione del servizio Chain 2
che verrd eseguita dal service provider. Una volta cancellato il POD non
comparird pit nella schermata dell'impianto

Tutte le operazioni e aggiornamenti inerenti all'attivazione del servizio Chain 2 sono
visibili cliccando nel badge.
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OPERAZIONI

Visualizzazione stato attivazione Chain 2

Da tale schermata é possibile inoltre modificare la potenza contrattuale
cancellare il contatore.

O ALFA O,

Geslisci il tuo impianto

Stato: accettato

- ©

Casetta

B

Risulti avere un ALFA correttamente configurato

DU21460543

Ricanfigura ALFA BE
ITODIE43430956
POD di preligve M1

Paotenza contrattuale: 3000

( Stato: accettato @ }

Chiudi

Anaivngl POD di prog

Note: il SERVICE PROVIDER in questione e Sinapsi, impresa che permette di attivare
il servizio di Chain 2
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OPERAZIONI

Disattivazione servizio Chain 2

Attraverso ALFA TECH e possibile disattivare il servizio Chain2 su un determinato
POD. Una volta disattivato il servizio Chain 2 sui POD, & possibile procedere anche
con la disassociazione di ALFA dallimpianto.

e Aggiungi

n Casa Vigonza

Utimo aggiornamento: 08/05/2024 15:46:56

@ Stato: CONNESSO gﬁa.

ITODIE4A3430956 @0- a

POD di prelizve M1

Potenza contrattuale: 3000

Attenzione!

Sei sicuro di voler cancellare il POD?

Annulla Conferma

ITODIED1234567 1
[ -
POD di prelieve M1

Patenza contrattuale: 3000

Selezionare I''mpianto dove si vuole disattivare
la Chain 2 ed accedere alla pagina impostazioni
cliccando sull'ingranaggio sotto la casetta a
sinistra;

Fare click sull'icona del cestino e poi
“confermare” cancellazione”

Una volta fatto click, verrd richiesta al DSO la
disattivazione del servizio. Qualora la procedura
di attivazione del servizio Chain 2 non sia stata
ancora avviatg, il POD inserito sard eleminato
immediatamente.

Nel caso in cui il servizio Chain 2 sia gid
attivo o in attivazione, ne verrd richiesta la
dissociazione al DSO e il POD andrd nello stato
IN DISATTIVAZIONE. Questa procedura puod
richiedere qualche giorno.

Una volta eseguita la dissociazione il POD per
il quale e stata richiesta la disattivazione del
servizio Chain 2 verrd rimosso e sard possibile

procedere conlarimozione di ALFA dallimpianto.
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OPERAZIONI

Associazione con ALFA

Una volta che il servizio di Chain 2 & stato attivato dal distributore si potrd
configurare il dispositivo cliccando su “Aggiungi Alfa”

0 A L F A l'".O"‘ Configura il tuo ALFA ©

Per procedere all'aggiunta di un ALFA al tuo impiante
Gestisci il tuo impianto bisogna prima identificarlo. Puol farlo inserendo
direttamente l'activaction key che leggi sul

dispositivo leggendo il QrCode che trovi dietro il

® dispositivo

v

Leggi QrCode

Configura Il tuo ALFA B9

O=  Inserisci Activaction key

ITODTE3456789

1o -]
POD di prelieve M1

Potenza contratiuale: 3000 Proced| senza WiFi

Laggiunta pud avvenire in due modi
scansionando il QR Code o inserendo
manualmente un Activaction Key ( spuntando € ¢
I'apposito campo ).

Tramite QR Code basterd scannerizzare
I'etichetta dietro il Dispositivo Utente come
nellimmagine sottostante.

IMPORTANTE: LA CONFIGURAZIONE DEVE
ESSERE ESEGUITA CON UN DISPOSITIVO
ALLA VOLTA, NON CON DUE ALFA ACCESSI
CONTEMPORANEAMENTE

sinopst {immiminm
D
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OPERAZIONI

Associazione con ALFA

()

Cenfigura il tuo ALFA

Ci siamo! Collega il tuo dispositivo alla rete elettrica
e premi il tasto per terminare |a configurazione

Una volta scansionato il QR Code si aprird
automaticamente una nuova schermata, nella
quale ci comunica che l'applicazione si sta
connettendo al dispositivo, una volta connesso
ci chiederd di connetterci ad una Wi-Fi per
completare la configurazione

= Nome rete WiFi (SSID)

@ Inserisci password WiFi LCJ

Congratulazioni!

Il tue disposit ALFA risulta
collegato al tuo impianto! Controlla che in
questo momento stia lampeggiando di verde. In
caso contrario prova a rifare la procedural

%

.
"
.

.

N

Se la procedura & andata a buon fine si
presenterd la seguente pagina.

N.B.

Una volta associato il dispositivo, per i primi
60 minuti e fortemente sconsigliato effettuare
operazioni con il dispositivo (cliccare bottoni
laterali).

Nel caso in cui si riscontrassero dei problemi
dopo questo tempo € possibile contattare
I'assistenza per le opportune verifiche.
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OPERAZIONI

Associazione con ALFA

Dopo l'associazione, la schermata impostazioni
A L F A O, impianto ci mostrerd una nuova sezione dove sard
possibile, oltre vedere il Fabrication Number di ALFA,

riconfigurare  (tramite la medesima procedura
o ® descritta in precedenzo) ALFA tramite il click sul
bottone “Riconfigura ALFA”.

DUZ3031892

Stato attivazione
Restituisce lo stato della chain2

ITOO1E2456789

¥ Cestino o= Chiave 2 Ingranaggio
Disattivazione servizio di chain2 Visualizzazione dati chiave del Modifica alcuni dati del
e cancellazione contatore (vedi sistema contatore
pagina 23)

EERA L FA 6,

madifica | parametri del contatore

Modifica contatore di prelievo M1

ITOOTEIT44686]
Monotase

No

Attenzione!

3000
i
1/

Sel sicuro di voler canceliare il POD?
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OPERAZIONI

Associazione con ALFA

O ALFA O

Gestisci il tuo impianta

= ®

DUZ3031892

ITOO1E2456789 '

Mettendo la spunta dove indicato al punto 1 si pud

disattivare il buzzer acustico;

Cliccando sulla freccia indicata al punto 2, si accede
alle 6 opzioni della barra led come da screenshot piu

sotto:

+ Barra led disabilitata

- Barra led associata a potenza prelevata (POD M)

« Barra led associata a potenza prodotta (POD M2)

- Barra led associata alla fascia di consumo (Fasce)

- Barra led associata a parteciapazione ad una CER
(notifiche App attive)

- Barra led associata a parteciapazione ad una CER

(notifiche App non attive)

Impostazioni ALFA

w Awviso acustico di imminante distacco
della fornitura

Barra led aszociata a potenza prelevata

v

Impostazioni ALFA

Barra led disabiitata

Barra led associats 3 potenza prelevata (POD M1)

Barra ol nSSOCIATE & poTenTa prodoria (POD M2}

Barra led associata alla fascia di consuma (Fascel

Barrs led associats & partecipazions ad una CER - potifiche

apo attive

Barra led associats & partecipazions od una CER - notifiche
AP Nen attive
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OPERAZIONI

Impostazioni

Cliccando sull'icona dell'utente posta in alto a sinistra, nel menu “Impostazioni” &
possibile modificare la modalitd di accesso allApp, scegliere la modalitd “giorno”
0 "notte”, cambiare la lingua e scegliere la dimensione dei caratteri.

In questa schermata puoi visualizzare,
aggiungere o madificare i tusi disposilivi

Impianti

e Aggiungi

n Casa Vigonza i)
time sqgiomamanic: OB/05/2024 15:46:58

L Stato: CONNESSO n“

28



OPERAZIONI

Modifica dati personali

Nel caso in cui l'utente abbia la necessita di modificare i suoi dati personali, &
possibile farlo cliccando sullicona dell'utente posta in alto a sinistra, nel mena “Il
mio profilo”. Sono modificabili solamente se non ci sono impianti associati all'utente
(nome, cognome, codice ﬁscole), in tal caso non sono editabili; una volta eliminati
gli impianti sard possibile effettuare modifiche ai dati.

MySinapsi Account &
& Email
In questa schermata puoi visualizzare,
aggiungere o modificare i tuoi dispositivi . i
Impianti a
e Aggiungi
1, Telefons
n Casa Vigcnza_ B ) (i) ¥ i
Hima sggismamanta: OB/05/2024 15-46:56
Stato: CONNESSO & o e
o ] .. " B o B e i
L Viganza
Account business:
Nawslbotier: O
Coea ucals - Putnann
-]
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OPERAZIONI

Reset Password

Qualora l'utente abbia bisogno di resettare la password e possibile farlo cliccando
sullicona in alto a sinistra dell'utente e andare nel menu “Reset Password”

In questa schermata puoi visualizzare,
aggiungere o madificare i tusi disposilivi

®

Impianti

e Aggiungi

n Casa Vigonza i)

srmare: QB)08/2024 16:95:56

L Stato: CONNESSO A“ a

30

EERAL FA ©,

Cambia la tua password

®

MySinapsi Account &
Reset Passward

B Inserisci password ®

B Centorms passwerd @




OPERAZIONI

Privacy

Sard possibile accedere ai documenti riguardanti la Privacy e i Termini e le
condizioni d'uso dell'app tramite le apposite voci di menu a cui si pud accedere

cliccando sullicona in alto a sinistra dell'utente.

5y AL FA O

In questa schermata puoi visualizzare,

aggiungere o modificare i tuoi dispositivi

Impianti

e Aggiungi

n Casa Vigonza

OREIS024 16-86:68

i spgiounament

LI St CONNESSO

Versione: 0.0.19

1. INFORMATIVA RELATIVA AL
TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Al SENSI DELL'ART. 13 DEL
REGOLAMENTO (UE) 2018/878
(“GDPR")

SINAPSI Srl

Gentile Cliente, questa informativa &
resa da SINAPSI S.r.l., con sede
legale in Via delle Querce n.11/13,
Bastia Umbra (PG), CF e P.IVA
02727730547 (in seguito, *Titolare®),
che in gualita di titolare del
trattamento, La informa ai sensi
dell'art.13 Regolamento UE n
2016/679 (in seguito, “GDPR") che i
dati da Lei gia forniti ed acquisiti ¢ che
da Lei saranno forniti in futuro in
qualith di “interessato”, saranno trattati
conformemente ai principi di
correttezza, liceitd, trasparenza e di
tutels cella Sua riservaterza e dei Suci

Versione: 0.0.23

1. Disposizioni generali.

{a] Le sotto riportate definizieni sono in
seguito utilizzate nel presente documento:

“Sinapsi®: si intende Sinapsi Srl con
sede in Via delle Querce 11/13, 08083
Bastia Umbra, Perugia, Italia;
“Applicazione® i servizi e le
applicazioni fornite da Sinapsi; di
sequito “I'\pplicazione” o
“Applicazione®.

“Dispositivo”: hardware che 1a uso
delApplicazione prodotto da Sinapsi;
“Utente": si intende |a persona, la ditta
o la societh che esegue la
registrazicne alle Applicazioni Sinapsi
efo all' eCommerce Sinaps| e che si
attribuisce ka titolarith dei dispositivi
ove presenti.

“Dati Utente” efo "Credenziali”: nome,
cognome, cap, cittd, indirizze mail,
password, dati identificativi o qualsiasi
altro dato fornito o richiesto.

[

w

»

e
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ALCUNE NOTE IMPORTANTI CHE DEVI TENERE A MENTE
DURANTE LA CONFIGURAZIONE

I moderni access point supportano sia la rete WiFi a 5GHz che a 2.4GHz. Assicurati
che il tuo access point Wi-Fi esponga una rete WiFi a 2.4GHz. Usa il nome di questa
Wi-Fi nell'app ALFA Tech altrimenti il dispositivo non sard in grado di connettersi.
Nella scelta della presa su cui collegare il dispositivo tieni in considerazione di non
allontanarti troppo dall'access point Wi-Fi per evitare che una connessione non
stabile pregiudichi la possibilita di ricevere le informazioni in tempo reale

FUNZIONALITA AVVISO DI DISTACCO

Il tuo ALFA & in grado di sapere in anticipo quando il tuo contatore di energia
elettrica sta per interrompere la fornitura a causa di un sovraccarico di potenza
assorbita.

La segnalazione di imminente distacco della fornitura avviene da un minimo di120
secondi ad un massimo di qualche ora a seconda di quanto il tuo impianto sta
assorbendo oltre il limite massimo ammesso dalla tua fornitura.

Quando c’é un avviso di distacco la barra luminosa inizierd a lampeggiare di colore
rosso (se associata al POD M1) e una segnalazione acustica ti avvisa dell'imminente
distacco. La segnalazione sonora varia a seconda del tempo residuo al distacco
e in particolare:

« Tempo inferiore a 120 secondi

© 3 segnalazioni sonore ogni 5 secondi
« Tempo superiore a 120 secondi

© 2 segnalazioni sonore ogni 5 minuti

La segnalazione diimminente distacco viene notificata sul tuo smartphone tramite
'apposita applicazione.
Se la tua potenza assorbita scende al disotto di quella massima disponibile la

segnalazione sonora cesserd e la barra luminosa tornerd a indicare il livello di
potenza assorbita.
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Sinapsi s.r.l.

Via delle Querce, 11/13

06083 - Bastia Umbra (PG) Italia
info@alfabysinapsi.it

www.alfabysinapsi.it




